USUARIOS

Na aba de usudrios é onde fica todos os usudrios que possuem acesso a plataforma monitcall

®* Como criar um novo Usuario

Vé na aba Sistema > Configurar Usudrios

i 1
Clique no icone
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# 4~ Nome Email Classe Ramal Agente WebRTC Alteragio Gerenciar
1 Alan Monte alan@vipphone.com.br Administrador2 9596 102 Nao 25/04/2023 14:58:29 acgd
2 Alan Teste WEBRTC testeweb@vipphone.com.br Administrador 9597 551 Sim 04/11/2022 08:31:11 acd
3 Alessandro Operador alessandro@vipphone.com Operador 9546 - sim 08/05/2023 12:11:02 agd
4 Ana Carolina anacarolina@vipphene.com.br Administrador 9529 202 sim 08/05/2023 14:51:50 ac @
5 André andre@vipphane.com.br Administrador 9505 201 Nao 04/11/2022 08:32:11 acg i
5 André (Adm) andreadma@vipphone.com.br Administrador 9521 - Nio 12/11/2020 15:22:56 agd
7 Cosme operador cliente@monitcall.com Administrador 9508 - sim 08/05/2023 14:39:55 &G d

[ ] webRTC

Informe o nome do usuario - Informe o email do usuario ]
selecione a classe do usuario = Informe a senha de acesso 2

Informe o ramal do usuario ‘. Informe o agente do usuario o

Informe o cargo do usuario = Informe o celular do usuario O

Cancelar Salvar


https://nyc3.digitaloceanspaces.com/monitchat/uploads/images/gallery/2023-05/QZmYjrWnDzdASEsb-screenshot-89.png
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Aqui ird aparecer os itens a serem preenchidos

WebRTC: Se o ramal que usudrio ird usar serd um WEBPHONE

Selecione a classe do usudrio: A CLASSE na qual o usuario pertencera

Informe o ramal do usuario: O nUmero de ramal que o usuario usara

Informe o cargo do usuério: O cargo que ele exercerd * NAO PRECISA PREENCHER
Informe o email do usuério: O e-mail que o usuario acessard a plataforma

Informe a senha de acesso: A senha do acesso do e-mail do usuario na plataforma
Informe o agente do usuério: O numero do agente que usudrio usard caso seja da classe

OPERADOR, Se n3o for dessa classe * NAO PRECISA PREENCHER
8. Informe o celular do usudrio: O nimero de celular do usuario * NAO PRECISA

PREENCHEE
9 Salvar .
" Clicar em os dados preenchidos

® Alterar a senha de um usuéario

Noukw N

Va na aba Sistema > Configurar Usudrios

No usuario desejado clique no icone &

4 e REGISTRO!
8B Sisterna > Ususrios =33
B Usuarios =
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# 4  Nome Email Classe Ramal Agente ‘WebRTC Alteracédo Gerenciar
1 Alan Monte alan@vipphone.com.br Administrador2 9596 102 Nao 25/04/2023 14:58:29 — &G d
2 Alan Teste WEBRTC testeweb@vipphone.com.br Administrador 9597 551 Sim 04/11/2022 08:31:11 acd
S Alessandro Operador alessandro@vipphone.com Operador 9546 - sim 08/05/2023 12:11:02 ac@m
4 Ana Carolina anacarolina@vipphone.com.br Administrador 9520 202 sim 08/05/2023 14:51:50 ac@
5 André andre@vipphone.com.br Administrador 9505 201 Nao 04/11/2022 08:32:11 ac@m
6 André (Adm) andreadm@vipphone.com.br Administrador 9521 - Nio 12/11/2020 15:22:56 &G @
7 Cosme operador cliente@monitcall.com Administrador 9508 - Sim 08/05/2023 14:39:55 acd


https://knowledge.monitchat.com/books/descritivo-tecnico-monitcall/page/configuracao-do-webphone
https://knowledge.monitchat.com/books/menus-monitcall/page/classe-de-usuarios
https://knowledge.monitchat.com/books/menus-monitcall/page/operador
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Alterar Senha

Informe a nova senha B

Confirme a nova senha ﬂ

Cancelar Salvar

1. Informe a nova senha

2. Confirme gnova senha

3. . Salvar _
Clicar em os Dados preenchidos
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