
Na aba de usuários é onde fica todos os usuários que possuem acesso a plataforma monitcall

Como criar um novo usuário

Vá na aba Sistema > Configurar Usuários

Clique no ícone  

 

USUÁRIOS
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Aqui irá aparecer os itens a serem preenchidos

1. WebRTC: Se o ramal que usuário irá usar será um  WEBPHONE
2. Selecione a classe do usuário: A CLASSE na qual o usuário pertencerá
3. Informe o ramal do usuário: O número de ramal que o usuário usará
4. Informe o cargo do usuário: O cargo que ele exercerá * NÃO PRECISA PREENCHER
5. Informe o email do usuário: O e-mail que o usuário acessará a plataforma
6. Informe a senha de acesso: A senha do acesso do e-mail do usuário na plataforma
7. Informe o agente do usuário: O número do agente que usuário usará caso seja da classe 

OPERADOR, Se não for dessa classe * NÃO PRECISA PREENCHER
8. Informe o celular do usuário:  O número de celular do usuário * NÃO PRECISA 

PREENCHER
9. Clicar em   os dados preenchidos

Alterar a senha de um usuário

Vá na aba Sistema > Configurar Usuários

No usuário desejado clique no ícone  
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1. Informe a nova senha
2. Confirme a nova senha
3. Clicar em   os Dados preenchidos
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