OPERADOR

O menu operador pode ser utilizado por todas as classes de usuarios, geralmente quando um
usuario com o perfil padrao mais basico do sistema o “OPERADOR” entra nele ja cai nessa tela

conforme abaixo:
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1. WEBBPHONE ( CONFIGURACAO DO WEBPHONE )

O WEBPHONE é um ramal nativo do sistema que permite a utilizacdo do ramal via WEB, dessa
forma nao é preciso instalar nenhum aplicativo de ramal.

Ele conta com alguns recursos integrados ao sistema como:
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® Utilizacao de agenda interna: Permite a utilizacao da agenda interna do sistema para
realizacao de ligacoes clicando direto no nUmero do contato cadastrado.

*® Click to call (clique para ligar): Permite realizar ligacdes para outros ramais com apenas
um clique, ou seja ao clicar em cima do ramal em exibicdo no painel de ramais a ligacao é
realizada direta para o ramal, essa funcao também é utilizada quando o ramal esta em
ligacao e deseja realizar uma transferéncia.

* Rediscagem: Permite a realizacao de rediscagem dos nimeros discados.

* Comentarios sobre o atendimento: Permite adicionar comentarios de como foi o
atendimento, para salvar esse comentério é necessario clicar no botdo de finalizacao de
chamadas do WEBPHONE.

* Salvar dados dos contatos durante o atendimento: Durante o atendimento é possivel
salvar o contato no sistema clicando nos campos de Dados do Contado e os salvando.
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COMO REALIZAR LIGACOES UTILIZANDO O WEBPHONE

Existem duas formas para realizacao de chamadas utilizando o WEBPHONE, um utiliza a agenda e
a outra nao, conforme iremos apresentar abaixo:
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* Realizando ligacoes utilizando a agenda

Para realizar ligacoOes utilizando a agenda do sistema pesquise o0 nome do contato no campo
pesquisar e clique no nimero do contato desejado conforme a imagem abaixo:

EB WEBPHONE - Operador »Agente
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Caso nao tenha o contato salvo, clique no icone + Agenda e cadastre o contato, conforme a
imagem abaixo:

-- Selecione um resultado -- a

Apds isso pesquise o contato e cligue no numero para realizar a ligacao.

* Realizando ligacoes utilizando o teclado

Quando nao temos o contato salvo na agenda podemos utilizar o teclado Para realizar ligacoes,
existem duas formas do teclado ser exibido que sao essas:
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* Clicando no icone teclado no WEBPHONE conforme a imagem abaixo:
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* Clicando no icone PHONE no campo superior direito conforme a imagem abaixo:
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Ao clicar no icone do teclado ele sera exibido no canto superior direito conforme a imagem abaixo:
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* Click to call (clique para ligar): Permite realizar ligagdes para outros ramais com apenas
um clique, ou seja ao clicar em cima do ramal em exibicao no painel de ramais a ligacao é
realizada direta para o ramal, essa funcao também é utilizada quando o ramal esta em
ligacdo e deseja realizar uma transferéncia.

Exemplo:

® Cligue em cima do ramal desejado

Suporte Monitcall

9515 - o -
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27981118251  02:59
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®* E o ramal comecara a chamar conforme a imagem abaixo:
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Para atender clique no icone do WEBPHONE

* Rediscagem: Permite a realizacdo de rediscagem dos nimeros discados.

Para realizar a rediscagem, clique no icone E conforme a imagem abaixo

Observacdo: caso queira que os nimeros locais realizem a rediscagem, ligue utilizado a mesma
forma de ligacdo para um nimero DDD, exemplo 002730109500.

®* Como realizar transferéncia:

Existem 3 formas para se fazer transferéncia que sao essas:
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®* Transferéncia via comando: Utiliza-se o comando #9 + o niumero do ramal

* Transferéncia pelo icone do WEBPHONE:

Para realizar transferéncia usando essa funcao do WEBPHONE clique no icone conforme a
imagem abaixo

)

Transﬁerénciz

Ao fazer isso sera exibido sera exibido uma tela conforme
abaixo

TRANSFERENCIA

Infurme o destino . Chamar

Transfenr e Finalizar

Recuperar a Ligag3o

Fechar

Para falar com o atendente do ramal desejado antes de transferir, digite o ramal no campo
“Informar o destino” e clique em “Chamar”, apds isso se quiser realizar a transferéncia clique
em “Transferir e Finalizar”, ou caso queira recuperar a ligacao de volta clique em “Recuperar
a Ligacao”

Observacao: Caso queira transferir sem falar com o ramal que recebera a transferéncia, basta
digitar o nUmero do ramal no campo “Informar o destino” e clique em “Chamar” e em seguida
clique em “Transferir e Finalizar”,
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* Transferéncia clicando direto nos ramais do painel de ramais:

Para realizar esse tipo de transferéncia, basta quando estiver em ligacao, clicar no ramal desejado
e sera exibida as seguintes opcoes:

TRANSFERENCIA

Transfenr e Finalizar

Recuperar a Ligagio

Fechar

Ao fazer isso vocé ja ira falar com o atendente do ramal, para transferir clique em “Transferir e
Finalizar”, ou caso queira recuperar a ligacao de volta clique em “Recuperar a Ligacao”

Observacao: Caso queira transferir sem falar com o ramal que recebera a transferéncia, clique
em “Transferir e Finalizar”,

* Comentarios sobre o atendimento: Permite adicionar comentéarios de como foi o

atendimento, para salvar esse comentario é necessario clicar no botao de finalizacao de
chamadas do WEBPHONE.

Ao encerrar um atendimento é normal aparecer na tela do operador o nimero e o nome do cliente
(caso o mesmo esteja cadastrado na agenda), isso acontece devido ao sistema aguardar para que
seja adicionado um comentario ao atendimento caso o atendente do ramal queira adiciona-lo
conforme o exemplo abaixo
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Caso gueira salvar o comentario, digite o comentario desejado no campo de resultado e clique no
botao finalizar para que o comentario seja saldo, caso nao queira deixar nenhum comentario
apenas clique em finalizar.

Para ter acesso ao comentdrio, pesquise o nome do cliente na agenda e cligue em cima do
contato, ao fazer isso serd exibido todos os comentario realizado para aquele contato conforme a
imagem abaixo:

& Estevdo - 9524

& Alan f Estevao - 9594
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Historico de Resultados

7 minutos Alan | Estevao
9594 Duragdo: 00:05:22
Protocolo: Nao
Resultado: Resultado ndo selecionado
O atendimento fol realizado com sucesso.
Editar comentario

Operador: 550 - Teste Alan

OBSERVACAO: essa informacao também é exibida durante a ligacdo com o contato clicando no
icone Histérico conforme a imagem abaixo:

+ Agenda I Histdrico

®* Como Salvar dados dos contatos durante o atendimento: Durante o atendimento é

possivel salvar o contato no sistema clicando nos campos de Dados do Contado e os
salvando.

Para salvar o contato durante o atendimento clique nos campos desejado e confirme conforme a
imagem abaixo
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HISTORICO DO OPERADOR

Ao clicar no icone n do operador, seja para ramais do tipo WEBPHONE ou PJSIP serao
exibidos os registros de ligacdes entrantes, saintes e abandonadas no ramal do usuéario conforme
a imagem abaixo:

HISTORICO
Q| Copiar Excel csv PDF 15 W

# Sentido Origem Destino Agenda Data e Hora Transf 4 Duragéo

5 [+] 550 2730109500 - 221172022 10:51:34 - 0:01

6 Q2 550 2730109500 - 03/11/2022 15:36:33 - 0:10

7 (2] 550 290114198 - 191072022 09:21:14 003

1 L&) 550 - 1312022 16:13:56 0:06 %
2 L&) 550 008

] o 550 2730108500 0:00

E © 550 2130109500 0:00

10 (] 250 2730108500 0:00

11 o 550 0108500 0:00
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OBSERVACOES:

* O recursos Click to call (clique para ligar) (Ramal PJSIP) também funciona para os
ramais que nao utilizam o WEBPHONE, s6 muda o comportamento exemplo

Ao clicar em um ramal utilizando um ramal do tipo PJSIP, o ramal do usuério que clicou em um dos
ramais do painel de ramal recebera a ligacdo e ao atender a ligacao é encaminhada para o ramal
desejado.

* Realizar ligacoes pela agenda (Ramal PJSIP): Esse comportamento também é valido
para ligacdes realizadas pela agenda, o ramal do usuario utilizado para realizar a ligacao
utilizando a agenda ira tocar e ao atender ele ird encaminhar a ligacao para o nimero
utilizado na agenda.

* Transferéncia (Ramal PJSIP): tirando a utilizacdo da opcao T do WEBPHONE, ela serd
realizada da mesma forma.

* Salvar contatos (Ramal PJSIP): é realizado da mesma forma.
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