
Aqui estão contidos praticamente todos os relatórios do sistema, conforme iremos abordar a
seguir.

Ligações – Entrantes: Relatório utilizado para registrar informações como, ligações entre
ramais, transferências, ligações recebidas via grupos, DDR’s ou digitadas na URA.

Esse relatório possui alguns filtros que conforme a imagem abaixo

Filtro tipo de atendimento:

Esse filtro por padrão exibe apenas as ligações que tiveram êxito, ou seja apenas as chamada
atendidas, porém ele possui três opções que são essas:

Somente atendidas: exibe apenas as chamadas que tiveram êxito.
Somente não atendidas: exibe apenas as chamadas que não tiveram êxito.
Todos os resultados: exibe todos os tipos de chamadas.

Conforme a imagem abaixo:

Filtro Todos os contextos:

Exibe todos os tipos de contextos disponíveis, os principais contexto são esses:

Ramais: Contexto utilizado para identificar ligações realizadas entre ramais ou
transferência de ligações, quando for uma ligação transferida será exibido no campo origem
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o número externo ao invés do número do ramal.

Exemplo de ligações entre ramais:

Exemplo de ligações transferidas:

Grupos: Exibe as ligações realizadas para os grupos.

Exemplo de ligações para grupos:

From-pstn: exibe as ligações recebidas via DDR (Discagem direto ao ramal).

  Exemplo de ligações via DDR:

Filtro data inicial e data final: Permite definir a data inicial e data final do relatório a ser
pesquisado conforme a imagem abaixo

 

 

Ligações – Saintes: Relatório utilizado para registrar todas as ligações saintes, sejam elas
de ramal ou de agentes.

Esse relatório possui alguns filtros que conforme a imagem abaixo
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Filtro tipo de atendimento:

Esse filtro por padrão exibe apenas as ligações que tiveram êxito, ou seja apenas as chamada
atendidas, porém ele possui três opções que são essas:

Somente atendidas: exibe apenas as chamadas que tiveram êxito.
Somente não atendidas: exibe apenas as chamadas que não tiveram êxito.
Todos os resultados: exibe todos os tipos de chamadas.

 

Conforme a imagem abaixo:

 

   Uma particularidade desse relatório é que ele exibe a rota de saída de todos os tipos de ligações
saintes, conforme a imagem abaixo:
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Observação: todos os relatórios de ligações atendidas ou originadas possuem um player para ouvir
as gravações, ajustar velocidade ou baixa-las, conforme abaixo:

 

 

 

Ligações – Transferidas: Relatório utilizado para registrar ligações transferidas.
Ligações – Capturadas: Relatório utilizado para registrar ligações capturadas.

Agentes – Logins: Relatório utilizado para registrar o login dos agentes, quando logou,
quanto tempo ficou logado.

Exemplo agentes logados:

 

Agentes – Pausas: Relatório utilizado para registrar a pausa dos agentes, quando pausou,
quanto tempo ficou pausado, motivo da pausa.

Exemplo agentes pausados:
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Agentes – Resumido: Relatório utilizado para resumir o atendimento realizado pelos
agentes.

 

Exemplo agentes pausados:

Observação: Na primeira vez que for entrar no sistema ou quando limpar o cache do navegador
escolha novamente a fila e os agentes que deseja visualizar.
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Agentes – Produtividade: Relatório utilizado para mediar a produtividade dos agentes.

 

Exemplo agentes pausados:

Observação: esse relatório geralmente deve ser utilizado para ver essas informações do dia
anterior caso os agentes desloguem todos os dias, pois ele só registra a produtividade se o agente
for deslogado.

Filas – Atendidas: Relatório utilizado para registrar ligações atendidas pelos agentes da fila.
Filas – Abandonadas: Relatório utilizado para registrar ligações abandonadas na fila.
Filas – Originadas: Relatório utilizado para registrar ligações originadas pelos agentes da
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fila.
Filas – Produtividade: Relatório utilizado para mediar a produtividade da fila.
Operadores – Registros: Relatório utilizado para registrar informações relacionados ao
atendimentos dos ramais, registra os comentários deixado neles também.
Opções da URA: Relatório utilizado para exibir as opções da URA escolhidas pelos clientes.
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