SISTEMA

E utilizado para realizacdo de algumas configuracdes como configuracdo de classes de usuarios,
cadastro de usudrios, configuracdes de rede, notificacdes, licenciamento, API’s e logs conforme

veremos a seguir.

* Classes de Usuarios: Ficam configurados as classes de usudrios, por padrao 3 classes ja
vao configuradas, que seriam essas: Administrador (ndo pode ser editada ou deletada) é a
classe de maior acesso ao sistema, acesso total, Supervisor (pode ser editada ou excluida)
permite a visualizacao de filas e relatérios, Operador (pode ser editado ou excluido) é a
classe que por padrao tem o menor acesso ao sistema, utilizado apenas para visualizagao
dos ramais, logar na fila, e utilizacao do painel de ramais.

Para configurar uma nova classe de usuario siga os seguintes passos:

* Sistema>Classes de Usuadrios e clique no icone + conforme a imagem abaixo:

BB Sistema > Classes de Usuarios

Usuarios

Novo Classe ,

Nowo Classe »

Cancelar Salvar

Apos criar a classe clique em editar para editar as permissées, conforme a

imagem abaixo:

(3 MNovo Classe MNovo Classe 29/11/2022 14:13:47 G| m

Dentro dessa classe havera varias permissoes, caso tenha duvidas contate-nos para
que possamos ajuda-lo(a), escolha as permissoes desejada e clique em salvar


https://nyc3.digitaloceanspaces.com/monitchat/uploads/images/gallery/2022-12/ynv40hDctFxGgyUF-screenshot-226.png
https://nyc3.digitaloceanspaces.com/monitchat/uploads/images/gallery/2022-12/hGJ3QdhlOT7nrbn8-screenshot-227.png
https://nyc3.digitaloceanspaces.com/monitchat/uploads/images/gallery/2022-12/cCBvpCOaWk6xzp9d-screenshot-228.png

& Permissdes para a classe

Classe; Novo Classe

Dashboard
Sistema Filas Discador
Hotel

Operador
Operador Cutomizar

Agenda
Agenda

IPBX
Ramais Agentes Filas
Pausas Grupos [ ] naT “tT
Facilidades Departamentos Roteamento
Lista Negra

Observacao: pode-se criar novas classes de usuarios de acordo com a necessidade do cliente.

* Configurar Usuarios: Ficam configurados todos os usuarios cadastrados para acesso ao
sistema, permite a criacdo e edicao e exclusao de usuarios

Para cadastrar um novo usudrio va em Sistemas>Configurar Usuarios e clique no botao +
conforme as imagens abaixo:

B8 Usuarios
H Classes Usudrios

Preencha os campos desejados e clique em salvar
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Exemplo de um usuario cadastrado
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Observacoes:

* O checkbox WebRTC sé precisa ser marcado caso o ramal também esteja usando o tipo de
ramal WebRTC.
* E interessante que todos os usudrios que irdo utilizar o sistema configure o seu ramal no


https://nyc3.digitaloceanspaces.com/monitchat/uploads/images/gallery/2022-12/fJtMDIyniZ1qMtyx-screenshot-238.png
https://nyc3.digitaloceanspaces.com/monitchat/uploads/images/gallery/2022-12/fJtMDIyniZ1qMtyx-screenshot-238.png

cadastro do seu usuario.
®* Quando o usuario ira fazer parte de uma fila o seu agente fica amarrado no usuario junto
também do ramal.

® Configurar Rede: Entre em contato com o suporte.

* Notificacoes: Entre em contato com o suporte.

® Licenciamento: Permite visualizar o licenciamento contratado.

API: Temos API’s prontas para consumo, consulte a documentacao em Sistema>API e
procure por Documentacao que fica na parte inferior esquerda da pagina.

Logs: Exibe o log de acesso, funcionamento do sistema e configura¢cdes alteradas.
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